DATIE IDENTIFICARIE DETKN&T@R SITE
StocAuto.ro

Site-ul StocAuto.ro este administrat si operat de Stoc Auto online S.R.L., o societate cu raspundere
limitata, organizata si functionand in conformitate cu legislatia din Romania, avand sediul social situat
n Str. Cpt. Grigore Andrei, Nr. 8, Suceava, inregistrata in Registrul Comertului sub nr. J33/862/2024,
avand Cod Unic de Identificare 50035013 si Identificator Unic la Nivel European (EUID) nr.
ROONRC.J33/862/2024 si Cod Unic de Inregistrare 50035013.

Date de contact:

e Email: contact@stocauto.ro
e  Adresa corespondenta: Str principala, nr.1c, Sat Mihoveni, Comuna Scheia, Judetul Suceava,
Cod Postal 727525

Tn acest document, "SA" inseamna Stoc Auto online SRL, cu sediul n Str. Cpt. Grigore Andrei, Nr. 8,
Suceava;

"Site" inseamna site-ul StocAuto.ro;

"Serviciul" inseamna orice serviciu oferit pe Site, inclusiv gestionarea masinilor si pieselor online,
importarea lor pe marketplace-uri in diferite forme, dar fari a se limita la acestea;

"Utilizatorul" Inseamna orice persoana care acceseaza Site-ul sau care utilizeaza In orice modalitate,
orice Serviciu furnizat prin intermediul Site-ului;

2. DESPRE StocAuto.ro

Site-ul StocAuto.ro este un serviciu al societatii informationale, de prezentare a serviciilor Stoc Auto
online SRL.

Toti utilizatorii Site-ului se obliga sa respecte prezentul document de Termeni si conditii privind
utilizarea Site-ului. Prin utilizarea Site-ului, utilizatorul accepta neconditionat acesti Termeni si
Conditii. Utilizatorul care nu este de acord, total sau partial, cu acesti Termeni sau Conditii, este rugat
sa nu continue utilizarea Site-ului si sa renunte la accesarea Site-ului.

Utilizarea Site-ului nostru include, fara limitare, si accesarea, navigarea si inregistrarea/logarea pentru
a utiliza Site-ul si / sau serviciile Stoc Auto online SRL. Cu toate acestea, utilizatorii care doresc sa
contracteze serviciile SA, trebuie sa respecte suplimentar prevederile din contract.

Pentru evitarea oricarui dubiu, SA va putea modifica unilateral, in orice moment si fard nici o
notificare prealabila a utilizatorilor: continutul, forma de prezentare si/sau structura Site-ului si nu va
avea nicio raspundere 1n acest sens. Modificarile pot fi operate inclusiv pentru a asigura conformarea
cu modificarile legislative. Orice astfel de modificari ulterioare vor fi evidentiate intr-o varianta
actualizatd a Termenilor si Conditiilor, care va fi disponibila pe Site (impreund cu data de la care se
aplicd). Modificarile astfel efectuate asupra Termenilor si Conditiilor vor fi considerate a fi acceptate
de utilizator daca acesta continud sa foloseasca Site-ul dupd afisarea Termenilor si Conditiilor
modificati pe Site.

Site-ul isi propune sa ofere utilizatorilor/vizitatorilor informatii corecte si actualizate cu privire la
serviciile SA si noutatile SA, etapele pentru crearea unui Cont pe Site-ul nostru, orice alte informatii



pe care SA le considera utile utilizatorului, inclusiv pentru a sta la baza unei decizii informate a
utilizatorului de a comanda serviciile SA si de a intra in relatii contractuale cu SA pentru a beneficia
de servicii conform Termenilor si conditiilor SA.

Site-ul este menit sa contribuie la Tmbunatatirea relatiei dintre SA si utilizatorii serviciilor sale /
potentialii utilizatori ai serviciilor SA, in sensul de a facilita comunicarea dintre SA si acestia. Intentia
SA este a oferi tot timpul pe Site informatii actualizate, astfel incat SA va depune toate diligentele
pentru a oferi utilizatorilor Site-ului informatii actualizate privind serviciile sub marcile promovate de
SA si pentru a actualiza continutul Site-ului. Cu toate acestea, SA nu garanteaza asupra actualitatii si
acuratetei informatiilor prezentate pe Site in orice moment. De asemenea, SA nu garanteaza ca Site-ul
nu va contine uneori erori sau perioade de nefunctionare, insa va incerca in mod rezonabil sa
remedieze aceste erori/perioade in scurt timp pentru a permite o informare corecta a utilizatorilor Site-
ului si o experienta utila in vizitarea/utilizarea Site-ului.

SA 1si declind in mod expres prin prezentul document orice raspundere pentru eventuale prejudicii
suferite de utilizatori prin luarea oricaror decizii bazate pe oricare informatie furnizata prin
intermediul Site-ului si SA nu raspunde sub nicio forma si in nicio circumstanta pentru astfel de
prejudicii.

Tn cazul in care utilizatorii intentioneaza s faca o alegere fundamentata si/sau sa achizitioneze
produse/servicii prezentate pe Site, recomandam ferm acestora sa contacteze sursele/persoanele de
contact prezentate in mod expres pe Site, pentru clarificarea oricaror aspecte, sau formularul de
contact aflat pe sectiunea specific alocata.

SA nu garanteaza n niciun fel calitatea Site-ului din punct de vedere tehnic si/sau functional, si nici
lipsa virusilor care ar putea exista pe Site, date fiind caracteristicile mediului online si specificatiile
Internetului. Astfel, SA nu va putea fi tinuta raspunzatoare 1n niciun fel pentru niciun fel de daune
directe sau indirecte suferite sau invocate de utilizatori/vizitatori provenind din
disfunctionalitati/nefunctionarea corespunzatoare, integrald sau partiald a oricarei / oricaror portiuni
a/ale Site-ului.

Utilizatorul intelege ca SA are dreptul de a Intrerupe oricand, cu efect imediat si fara informare
prealabild, orice activitate a Site-ului.

Utilizatorul intelege si este de acord cd SA are dreptul de a restrictiona oricand, cu efect imediat si
fara informare prealabild, accesul utilizatorului la Site, In cazul in care exista indicii/SA considera ca,
in temeiul conduitei si/sau activitatii utilizatorului, actiunile acestuia prejudiciaza/ar putea prejudicia
in orice forma SA, inclusiv renumele sau reputatia SA, sau accesul si/sau utilizarea de cétre alti
utilizatori. De asemenea, accesul la alte site-uri/informatii/activitati poate fi restrictionat/blocat de SA,
n conformitate cu legea aplicabild, inclusiv in cazul in care SA are cunostintd despre faptul ca
informatia sau activitatea respectiva este nelegala sau despre fapte sau circumstante din care sa rezulte
ca activitatea sau informatia In cauza are putea vatama drepturile unui tert.

Toate informatiile disponibile pe site care pot fi vizualizate sau accesate 1n orice mod prin utilizarea
unui echipament electronic, continutul e-mailurilor trimise utilizatorului de catre SA, orice informatie
comunicata utilizatorului (inclusiv, dar fara a se limita la, date referitoare la SA, activitatea acestuia
etc.) prin orice mijloc de catre un reprezentant al SA, sunt si raman proprietatea exclusiva a SA.

Utilizatorul acorda prin prezentul, catre SA, dreptul de a utiliza denumirea si marca/marcile
utilizatorului, pe Site inclusiv prin includerea denumirii si/sau a marcilor utilizatorului in portofoliul
de parteneri ai SA, precum si in orice material de marketing/publicitate, in orice mediu/media
ales/aleasa de SA (e.g. online, offline, social media). Acest drept va fi in vigoare fara ca SA sa
datoreze o contraprestatie catre Utilizator, pe durata maxima permisa de legislatie (si oricum cel putin
pe durata acordului contractual dintre SA si utilizator, conform prezentului document). Ulterior



expirarii duratei prevazute de lege, SA va putea utiliza ca si referinta relatia contractuala cu
utilizatorul, fara a indica denumirea si/sau marca acestuia.

Utilizatorul care isi acorda acceptul pentru primirea de comunicari de tip newsletter de la SA, va primi
pe adresa de e-mail indicata astfel de comunicari. Utilizatorul se poate dezabona oricand de la
primirea acestor tipuri de comunicari direct din continutul acestora.

3. Continutul Site-ului. Drepturi de proprietate
imtelectuald.

Continutul si design-ul site-ului, incluz&nd dar nelimitandu-se la logo-uri, reprezentari stilizate,
simboluri comerciale, imagini statice, imagini dinamice, text si/sau continut multimedia de pe Site,
grafica, formd, modalitatea de prezentare, precum si alte materialele de pe Site (ex. materiale foto-
video, informatiile despre serviciile SA), apartin SA si/sau colaboratorilor sdi, si sunt protejate de
legislatia privind proprietatea intelectuald, acestuia fiindu-i rezervate toate drepturile obtinute in acest
sens in mod direct sau indirect (prin cesiuni, licente de utilizare si/sau publicare).

Este interzisa in mod expres orice Incilcare sau Iincercare de/participarea la orice act de incélcare a
drepturilor asupra Site-ului/materialelor de pe Site, incluzand fara a se limita la, copierea,
reproducerea, distribuirea, publicarea, comercializarea, transferul catre terti, inchirierea, imprumutul,
comunicarea, copierea, modificarea, afisarea, transmiterea in orice forma a continutului si/sau graficii
Site-ului, crearea unor materiale derivate folosind continutul si/sau forma Site-ului, includerea
oricarui continut 1n orice alt context decat cel original intentionat de SA, indepartarea oricarui insemn
care semnifica dreptul [de autor] al SA/colaboratorilor, sub sanctiunile prevazute de lege. Orice
exceptie necesita acordul prealabil scris al SA.

SA este detinatorul drepturilor de proprietate intelectuald asupra asupra site-ului StocAuto.ro, precum
si asupra operelor prezentate pe Site (ex. poze/fotografii), precum si toate drepturile (inclusiv dar fara
a se limita la dreptul de a folosi, modifica, dezvalui sau publica) asupra ideilor, conceptelor,
metodelor, solutiilor, tehnicilor, proceselor, adaptarilor, pe toata durata desfasurarii activitatii sale /
maxim permisa de lege.

Tn mod special, materialele foto-video disponibile pe Site nu pot fi sub nicio forma
reproduse/reutilizate/copiate/preluate de catre utilizatori..

Utilizarea oricarui/oricarei logo/embleme/antet/marci a/al SA nu este permisa fara acordul prealabil
expres scris al SA, in/pe niciun material/document/website.

4. Inregistrarea i utilizarea Serviciilor

1. Utilizatorul care se inregistreaza pe Site (creandu-si Cont, indicand Serviciile alese si
manifestandu-si, prin reprezentantul legal, acordul asupra Termenilor si Conditiilor), urmeaza
restul instructiunilor furnizate in Cont si, dupa caz, furnizeaza documentatia indicata in Cont, intra
in relatie contractuala cu SA si, astfel, poate beneficia de Serviciile contractate, in schimbul
achitarii catre SA a pretului lunar (si a altor tarife/comisioane, dupa caz).

2. La crearea si inregistrarea Contului pe Site, Utilizatorul trebuie sa isi dea acordul asupra acestor
Termeni si Conditii prin actiunea de bifare a casutei alocate acordarii consimtamantului. Totodata,
pentru crearea contului, inregistrarea pe Site, accesarea Serviciilor si actiunile ulterioare in Cont,
Utilizatorul trebuie sa se asigure ca actiunile sale (ex. inregistrare, creare cont, acceptare Termeni



si Conditii, acceptare termeni speciali) sunt efectuate de reprezentantul legal al companiei-
Utilizator, astfel cum este consemnat in declaratia data de Utilizator in acest sens (ex. la
acceptarea Termenilor si Conditiilor, la acceptarea contractului, etc.).

3. In anumite situatii, relatia contractuala dintre SA si Utilizator va fi completata cu anumite
contracte (termeni speciali) care vor fi facuti disponibili Utilizatorului in Cont; numai prin
manifestarea acordului Utilizatorului (prin bifare) asupra acestor contracte (termeni speciali),
respectiv furnizarea documentatiei aferente solicitate (ex. termenii si conditiile Comerciantului),
Utilizatorul va putea avea acces la functionalitatile/Serviciile furnizate in legatura cu respectiva
platforma/ canal de furnizare Produse). In cazul in care i se va indica Utilizatorului, in astfel de
contracte (termeni speciali), faptul ca aceste contracte (termeni speciali) vor prevala fata de acesti
Termeni si Conditii, contractele (termenii speciali) se vor aplica cu prioritate fata de acesti
Termeni si Conditii, de la data acceptarii contractului respectiv (termenilor speciali) prin actiunea
de bifare a casutei relevante pentru acordarea consimtamantului / sau de la data indicata in astfel
de contracte (termeni speciali) — aceste contracte (termeni speciali) vor fi denumite generic in
acest document ,,Contracte”. Cu toate acestea, in cazul raspunderii Utilizatorului, se vor aplica cu
prioritate termenii care instituie un regim de raspundere / sanctionare mai aspru pentru Utilizator.

4. Se considera, totodata, ca fac parte integranta din cadrul contractual dintre SA si Utilizator,
Serviciile si planul de abonament contractate de catre Utilizator, respectiv restul
instructiunilor/regulilor furnizate de catre SA (inclusiv prin Contul Utilizatorului) pe durata
relatiei contractuale, cu exceptia cazului in care intervin termeni speciali, caz in care acestia vor fi
aplicabili.

5. SA poate modifica pe parcurs Termenii si Conditiile si/sau Contractele, notificand in acest sens
Utilizatorul; daca, totusi, Utilizatorul nu isi da acordul asupra noilor Termeni si Conditii /
Contracte, utilizarea in continuare a Site-ului ulterior acestor modificari va constitui acceptare de
catre Utilizator a noilor Termeni si Conditii / Contracte.

6. Termenii si conditiile comerciantului, furnizati de catre Utilizator (inclusiv prin sectiunea aferenta
din Cont) se vor aplica in relatia Utilizatorului cu Clientii; Utilizatorul asigura si garanteaza ca
astfel de termeni nu vor contraveni legislatiei relevante, Termenilor si Conditiilor sau
Contractelor. Chiar si in cazul neconcordantei, vor prevala Contractele, respectiv Termenii Si
Conditiile.

5, OBIECTUL TERMENILOR SI
CONDITIILOR

1. Obiectul Termenilor si Conditiilor il constituie prestarea de catre SA in beneficiul
Utilizatorului, a Serviciilor astfel cum acestea sunt identificate in art. 2.2. si 2.3. de mai jos, in
schimbul unui pret/tarif lunar (la care se adauga TVA, daca este cazul, conform legii)
determinat 1n functie de planul de abonament lunar selectat de catre Utilizator fie la
momentul Inregistrarii si credrii Contului, fie ulterior pe perioada de valabilitate a prezentilor
Termeni si Conditii (i.e. prin alegerea unui alt tip de plan al abonament lunar inferior sau
superior, in conditiile din prezentul document).

2. SA va presta in beneficiul Utilizatorului, Servicii diferentiate in functie de planul de
abonament lunar selectat de catre Utilizator. In cazul in care, pe durata relatiei contractuale
dintre SA si Utilizator, SA modifica caracteristicile Serviciilor (ex. adaugarea unor
functionalitati), Serviciile vor fi considerate in mod corespunzator de la data implementarii
modificarii.

3. SA poate pune la dispozitia Utilizatorilor, la solicitarea expresa a acestora, unele extra optiuni
aferente Serviciilor, in schimbul unui pret / tarif suplimentar pretului aferent planului de
abonament lunar datorat de Utilizator (e.g. credite pentru generarea automata de piese”).

4. Pentru evitarea oricarui dubiu, oricare si toate responsabilitatile si raspunderea cu privire la
informatiile care trebuie aduse la cunostinta Clientilor/potentialilor Clienti, inclusiv din



perspectiva legislatiei protectiei consumatorilor, a legislatiei comertului electronic, al
organizarii ofertelor conform legislatiei comercializarii produselor pe piata, vor apartine
exclusiv Utilizatorului, care actioneaza drept vanzator/SA in relatia cu potentialii
Clienti/Clientii. In vederea derularii relatiei contractuale, Partile inteleg ca SA acorda in
favoarea Utilizatorului, un drept de utilizare asupra Site-ului, neexclusiv, limitat la
functionalitatile aferente incércarii de oferte, promotii sau reduceri cu privire la Produse prin
intermediul Site-ului.

6. DURATA CONTRACTULUI

1. Acesti Termeni si Conditii intra in vigoare in relatia dintre Parti la momentul confirmarii
trimise de SA pe adresa de email indicata de Utilizator, a crearii si inregistrarii in mod valabil
a Contului, urmare directa a bifarii a casutei corespunzatoare manifestarii acordului de vointa
(casuta “sunt de acord cu termenii si conditii”) de catre reprezentantul legal al Utilizatorului
(,,Data Semnarii”’). Contractele (termenii speciali) se vor aplica de la data indicata in astfel de
Contracte, iar pe durata aplicarii acestor termeni speciali dispozitiile acestor Termeni si
Conditii vor fi suspendate.

2. Acordul contractual dintre SA si Utilizator va fi in vigoare pe durata nelimitata de la Data
Semnarii, cu exceptia cazului in care inceteaza in conformitate cu cazurile prevazute in
capitolul 11 de mai jos.

7.PRETUL SI POLITICA DE PLATA

In schimbul Serviciilor, Utilizatorul datoreaza catre SA un pret/tarif lunar ferm (la care se adauga
TVA, daca este cazul, conform legii), in cuantum aferent planului de abonament lunar contractat de
catre Utilizator. Pentru claritatea termenilor si conditiilor de plata ale Serviciilor aferente planurilor de
abonamente lunare, Utilizatorul va achita integral pretul corespunzator planului de abonament
contractat. Pretul abonamentului este cel publicat pe StocAuto.ro la momentul contractarii planului de
abonament. Tn cazul in care Utilizatorul nu este activ pe cont, acesta accepta faptul ca nu se va realiza
o0 diminuare a pretului / tarifului lunar, Utilizatorul fiind tinut la plata integrala a pretului/tarifului
lunar aferent planului de abonament.

La cererea expresa a SA, Utilizatorul va transmite SA toate informatiile si datele necesare conform
legislatiei 1n vigoare pentru emiterea facturii de catre SA.
SA va emite si va transmite la adresa de e-mail mentionatd in Cont de catre Utilizator, factura aferenta
Serviciilor pentru luna in curs. Plata se va face de catre Utilizator cdtre SA in lei, la cursul oficial
comunicat de B.N.R. pentru data emiterii fiecarei facturi, in termen de 7 zile de la data emiterii
fiecarei facturi. Facturile vor fi emise lunar, in avans, pe data de 5 a fiecdrei luni. Daca factura nu este
achitata in termen de 7 zile, SA este indreptatita sa suspende Utilizatorului folosirea Contului
(inclusiv sa suspende furnizarea Serviciilor), pana la achitarea integrald a sumelor restante la plata.
Pentru reactivarea contului suspendat pentru neplata Utilizatorul trebuie sa achite integral atat debitul
restant, cat si pretul contractului aferent perioadei in care a operat suspendarea.
In situatia in care Utilizatorul opteazi pentru modificarea planului de abonament lunar, prin alegerea
unui plan de abonament lunar inferior celui selectat initial (downgrade), pretul abonamentului va fi
actualizat si facturat in mod corespunzator incepand cu data scadenta corespunzatoare urmatoarei luni
de abonament. in cazul modificarii planului de abonament anual in sens inferior celui selectat initial
(downgrade), pretul abonamentului va fi actualizat si facturat n mod corespunzator incepand cu
scadenta corespunzatoare abonamentului aferent anului urmator celui in care a survenit cererea
Utilizatorului de actualizare a planului de abonament anual..

In situatia in care Utilizatorul opteaza pentru modificarea planului de abonament lunar, prin alegerea
unui plan de abonament lunar superior celui selectat initial (upgrade), pretul actualizat al



abonamentului va fi facturat ihcepand cu luna in care s-a efectuat cererea de actualizare. SA va emite
o factura, iar Utilizatorul va avea obligatia sa o plateasca in vederea continuarii utilizarii Serviciilor.

Pentru platile online, SA nu este si nu poate fi tinut responsabil pentru niciun alt cost suportat de
catre Utilizator in plus fata de pretul Serviciilor incluzand, dar fard a se limita la, comisioane de
transfer ori de conversie valutara, dupa caz.

8. DREPTURILE ST OBLIGATIILE SA

1. SA se obliga:

1.

o

6.

sd acorde acces Utilizatorului la optiunile functionale necesare conectarii site-ului
propriu si/sau a platformelor de comercializare a produselor, la care SA are create
conturi sau isi creeaza conturi, cu sistemele disponibile din site;

sd depuna toate diligentele pentru a furniza serviciile in mod continuu, cu minimum
de Intreruperi, cu exceptia unor intreruperi planificate, sau a unor intarzieri sau alte
disfunctionalitati al Serviciilor datorate unor cauze independente de vointa SA (cu
titlu de exemplu, intarzieri cauzate de furnizorii de acces la reteaua de internet, de
furnizorii de energie electrica etc.);

sa creeze conditiile tehnice rezonabile, uzuale si necesare in vederea utilizarii
Serviciilor, fara ca SA sa 1si asume obligatia de garantie pentru protectia impotriva
incercarilor de frauda / inexistentei virusilor / navigarii in conditii de siguranta sau
securitate 100%, altor evenimente care sunt probabile sau posibile in mediul online
(utilizarea internetului);

sa asigure confidentialitatea parolelor de acces ale Utilizatorului;

sa remedieze problemele de natura tehnica care impiedica functionarea site-ului in
parametrii planificati de SA si care intra 1n atributiile / zona de responsabilitate a SA
(probleme tehnice ale sistemului, aspecte necorespunzatoare cu privire la
disponibilitate), si oricum doar atat timp cat si in masura in care acestea nu sunt
generate / nu au drept cauza o situatie/cauza externa sau neimputabila exclusiv SA,
sau culpa unui tert, sau un caz fortuit sau un caz de forta majora; in eventualitatea in
care problemele tehnice afecteaza contul Utilizatorului, SA este exonerat de orice fel
de obligatie privind compensarea pierderilor reale sau potentiale invocate de
Utilizator;

sa informeze Ultilizatorul asupra elementelor relevante pentru derularea relatiei
contractuale (ex. instructiuni in Contul sdu de Utilizator,serviciu clienti);

2. SA are dreptul:

1.

sd interzica accesul Utilizatorului la contul sau (inclusiv prin stergerea definitiva a
acestuia), in cazul Tn care Utilizatorul nu respecta obligatiile asumate fata de SA (ex.
prin Termeni si Conditii), inclusiv daca Utilizatorul, prin conduita sa, poate produce
efecte negative asupra activitatii si/sau imaginii SA;

sa suspende accesul Utilizatorului la Servicii (inclusiv la Cont), temporar sau
definitiv, in cazul 1n care Utilizatorul nu achita la data scadenta factura comunicata de
SA;

sd suspende accesul Utilizatorului la site si/sau sa elimine Utilizatorul de pe site prin
stergerea Contului, In cazul in care acesta din urma nu respecta oricare din obligatiile
sau conditiile contractuale necesare pentru prestarea Serviciilor de catre SA si
Utilizatorul nu se conformeaza / nu remediaza in termen de cel mult 3 (trei) zile
calendaristice de la notificarea scrisa, in acest sens, a SA (inclusiv notificarea
Utilizatorului prin Cont); in cazul in care Utilizatorul promoveaza stocuri de Produse
fictive prin intermediul site-ului, sau actioneaza in orice alta maniera contrar
principiilor concurentei loiale, restrictionarea/suspendarea Serviciilor poate fi operata
imediat de catre SA; pentru nicio situatie de suspendare/restrictionare, SA nu va
datora nicio suma/returnarea niciunei sume catre Utilizator;



4.

SA nu pretinde, nu isi arogd si nu detine drepturi de proprietate intelectuala aferente
continutului folosit de catre Utilizator. Toate materialele si informatiile se afla in
proprietatea Utilizatorului, care este unicul raspunzator pentru continutul acestora.

9. DREPTURILE ST OBLIGATINMLE
UTILIZATORULUI

1. Utilizatorul se obliga:

1.
2.

3.

o ks

10.

11.

sa respecte prezentii Termeni si Conditii;
sa nu foloseasca Serviciile contrar practicilor in domeniu, auto-reglementarilor sau
legislatiei 1n vigoare;
sd nu foloseascd metode de lucru care direct sau indirect afecteazd sau incalca
drepturile si interesele tertilor precum si cele ale SA;
sa utilizeze Serviciile prestate de SA 1n scop licit;
Utilizatorul se obligd sa nu Intreprinda si sd nu permita Intreprinderea niciunei actiuni
care poate pune in pericol securitatea retelei si a Site-ului sau cele apartinand tertilor,
sau care s contravina in vreun fel utilizarii normale a Serviciilor. In caz contrar,
raspunderea pentru toate prejudiciile cauzate tertilor apartine in exclusivitate
Utilizatorului;
sd achite contravaloarea Serviciilor aferente planului de abonament pentru care a
optat, sau plata oricaror extra optiuni pe care le-a activat;
sa 1si asume raspunderea pentru pastrarea, in conditii de securitate, a numelui de
utilizator, parolelor si a altor informatii confidentiale;
sa prelucreze datele cu caracter personal pentru scopul incheierii si executarii
prezentilor Termeni si Conditii, asigurdndu-se astfel ca dezvaluirea catre SA a datelor
cu caracter personal ale Clientilor respecta dispozitiile legale, in special utilizarea
unui temei adecvat al prelucrarii datelor si asigurarea informarii adecvate a Clientilor
cu privire la transmiterea si prelucrarea datelor cu caracter personal de catre SA,
conform acestor Termeni si Conditii;
n calitate de Operator de date cu caracter personal, este raspunzator de
implementarea unor masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a asigura
securitatea si confidentialitatea datelor cu caracter personal ale Clientilor si transmise
catre SA in scopul prelucrarii;
sd nu foloseasca Site-ul si/sau Serviciilor furnizate in vederea gazduirii/ comunicarii
de/ referirii la/ sau directionarii catre niciunul (niciuna) din urmatoarele continuturi:
i.  nuditate, pornografie de orice fel;
ii.  imagine sau text cu continut sexual sau obscen;
ili.  incdlcarea drepturilor de proprietatea intelectuala si a drepturilor de autor
si/sau conexe 1n special sau al oricarui alt drept sau interes al oricarui tert;
iv. amenintari, abuz, hartuire, declaratii calomnioase, etc.;
V.  promovarea de activitati ilegale, cu titlu de exemplu phishing, spoofing,
proxy, hacking, sniffing, warez (mp3, avi, etc), punerea la dispozitie de
muzica sau filme etc;

Vi.  orice imagine sau text menit sa incurajeze xenofobia/ discriminarea de orice
natura,
vii.  informatii cu caracter personal si/sau privat in vederea utilizarii acestora in
scopuri ilegale;
viii.  orice continut considerat de SA ca fiind daunator.

sd nu faciliteze sau sé nu realizeze trimiterea de mesaje comerciale nesolicitate
(SPAM) pentru promovarea oricarui site, serviciu sau produs, utilizand Site-ul, sau
prin intermediul serverelor unor terti, in scopul promovarii oricarui site gazduit pe
server. In cazul unor astfel de actiuni, care sunt considerate de citre SA ca SPAM si
contravin legislatiei in vigoare, accesul Utilizatorului la Servicii va fi suspendat si



12.

13.

acesta din urma este obligat la acoperirea oricaror prejudicii cauzate. Utilizatorul isi
asuma raspunderea pentru orice activitati intreprinse pe baza Serviciilor furnizate de
catre SA si pentru intreg continutul incarcat pe Site, indiferent de consecintele pe care
aceste actiuni sau continut le-ar putea avea. SA nu este raspunzator pentru continutul
publicat de catre Utilizator si nici pentru actiunile acestuia, indiferent de natura lor;

sd nu desfasoare activitati comerciale ilicite, astfel cum sunt calificate de legislatia in
vigoare. Intreprinderea oricarei activititi ce poate fi considerati ilicit va atrage
suspendarea imediata a accesului la cont a Utilizatorului sau stergerea acestuia, dupa
caz, in functie de gravitatea faptei;

sa nu foloseasca domenii sau subdomenii care contin in mod abuziv nume de marci
inregistrate ce nu apartin Utilizatorului, sau care incalcd drepturile unui tert, precum
si sd nu foloseasca domenii sau subdomenii care pot fi considerate, direct sau indirect,
drept calomnie, injurii, defaimare, obscenitate, pornografie, hartuire, limbaj licentios,
discriminare, rasism etc. Nerespectarea acestei obligatii atrage suspendarea accesului
Utilizatorului la Site sau stergerea Contului Utilizatorului, dupa caz, iar acesta din
urma si/sau societatea care detine site-ul propriu al Utilizatorului sunt raspunzatori de
prejudiciile cauzate;

2. Cu privire la Produse si/sau Clienti, atat in cazul utilizarii magazinului online propriu al
Utilizator (conform selectiei realizate de Utilizator in Cont), precum si in cazul utilizarii
platformelor de comercializare la care s-a conectat Utilizatorul prin intermediul Site-ului,
Utilizatorul asuma in mod specific si expres urmatoarele obligatii:

1.

Sa puna la dispozitia Clientilor Produsele a caror vanzare se gestioneaza prin
intermediul Serviciilor si sd mentina ofertele, reducerile sau promotiile pe durata
afisata pe platforme/site-ul propriu, in acord cu prevederile legale, inclusiv ale O.G.
99/2000;

Sa comercializeze utilizand Serviciile doar Produse care respecta legislatia in vigoare,
respectarii cerintelor specifice de comercializarea anumitor Produse;

Sa comercializeze Produse asupra carora detine dreptul de proprietate, in cazul in care
nu este titularul dreptului de proprietate, sa se asigure ca la momentul plasarii
comenzii de catre Client a dobandit dreptul de proprietate asupra Produsului(elor);

Sa transmitd societdtii de curierat Produsele aferente comenzilor finalizate de céte
Client, in termenul de livrare asumat 1n relatia cu Clientii;

Sa comercializeze prin intermediul Serviciilor, ca urmare a publicarii ofertelor prin
intermediul Serviciilor, Produsele la preturile afisate la momentul efectudrii de catre
Client a comenzii;

Sa furnizeze informatia minimala prevazuta de Termenii si Conditiile Utilizatorului
(comerciantului) prevazuta la art. 16, precum si sa 0 respecte si sa 0 adapteze, daca
este cazul;

Sa furnizeze catre SA informatii actualizate despre adaugarea sau eliminarea de
Produse din oferta Produselor prezentate prin intermediul Serviciilor, precizand
categoria din care acestea fac parte; in orice situatie, SA este exonerat de orice
raspundere pentru eventualul prejudiciu suferit de Utilizator ca urmare a promovarii
pe platforme/site a unor Produse care nu mai sunt disponibile sau a carora cantitate nu
mai este suficienta pentru a onora comenzile plasate de Clienti;

Sa asigure valabilitatea informatiilor despre Produse, precum caracteristici,
specificatii tehnice, imagini, fotografii, preturi, informatii despre stoc;

sd furnizeze catre SA toate informatiile necesare pentru a facilita comunicarea cu
consumatorul (daca este necesar), inclusiv dar fara a se limita la informatiile necesare
pentru facilitarea livrarii, returnarii, anularii comenzilor accesate prin intermediul
platformei, precum si pentru solutionarea posibilelor reclamantii/intrebari din partea
potentialilor Clienti/Clientilor;Sa comunice catre SA toate caracteristicile si
informatiile aferente Produselor, astfel cum sunt impuse de legislatia romana si
comunitara in vigoare, si sa le actualizeze n permanentd, in special atunci cand au
aparut modificari legislative cu impact asupra informatiilor publicate prin intermediul
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Serviciilor, inclusiv dar fara a se limita la elementele stabilite prin OG nr. 99/2000,
precum si orice alte elemente necesare pentru asigurarea respectarii obligatiei de
informare a consumatorilor in acord cu OG 21/1992;

Sa respecte in relatia cu Clientii drepturile si obligatiile reglementate de Ordonanta
urgenta nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate
cu profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative,
Ordonanta nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, de Ordonanta nr. 99/2000
privind comercializarea produselor si serviciilor de piatd, de Regulamentul (UE)
2019/1150 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind
promovarea echitatii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online si celelalte acte normative din domeniul protectiei
consumatorilor, prevederile legale in legatura cu comertul electronic, precum si cele
aplicabile contractelor la distanta in legatura cu Produsele;

Sa realizeze fotografiile aferente Produselor respectand indicatiile si recomandarile
SA, atat cu privire la specificatiile fotografiilor, cat si la eventualele solutii tehnice
care ar putea fi utilizate pentru a asigura promovarea prin intermediul Serviciilor si,
sd transmita catre SA aceste fotografii in vederea afisarii acestora (daca Serviciile
includ aceasta componenta); Utilizatorul este exclusiv raspunzator pentru drepturile
de proprietate intelectuald asupra acestor fotografii, inclusiv cu privire la transmiterea
catre SA si titularii platformelor a dreptului de utilizare a fotografiilor in vederea
afisarii acestora pe platforme. In vederea evitrii oricarei interpretari contrarii,
fotografiile mentionate 1n cadrul acestei litere sunt incluse in cadrul Elementelor
Figurative; In vederea evitarii oricarei interpretari contrarii, fotografiile mentionate in
cadrul acestei litere sunt incluse in cadrul Elementelor Figurative;

Sa livreze comenzile plasate de catre Clienti in termenul comunicat Clientilor pe
spatiul alocat in acest sens pe platforme/site-urile unde sunt contractate Produsele de
catre Clienti; costurile privind pregatirea si ambalarea Produselor sunt in sarcina
Utilizatorului, iar costul cu livrarea Comenzilor va fi suportat de Utilizator sau de
Clienti, in functie de termenii si conditiile comerciantului (Utilizatorului), cu
respectarea cu prioritate a oricaror obligatii cuprinse in legea aplicabila;

Sa asigure livrarea catre Clienti a tuturor Comenzilor plasate si a Produselor aferente
Comenzilor plasate, conform solicitarilor Clientilor, la adresa de livrare indicata de
catre Client, , precum si rambursarea pretului in termenul stabilit in functie de
termenii si conditiile comerciantului (Utilizatorului) in cazul in care Clientul solicita
returnarea Produsului Tn termenul de retur;

Sa raspunda fatd de Clienti si fata de terti (autoritati, alti profesionisti etc.) cu privire
la calitatea si conformitatea Produselor, inclusiv in ceea ce priveste obligatia de
garantie (legala si conventionala) pentru Produsele livrate; Utilizatorul garanteaza
comercializarea si livrarea Produselor in conformitate cu legislatia in vigoarea si in
mod special cu prevederile referitoare la protectia consumatorului;

Sa respecte toate dispozitiile legale aplicabile cu privire la conditiile de publicare a
ofertelor, promotiilor si reducerilor, precum si orice alte tipuri de discount-uri,
inclusiv din perspectiva respectarii obligatiei de informare a Clientului, in
conformitate cu prevederile minimale ce trebuie incluse in termenii si conditiile
comerciantului conform art. 17;

Sa suporte consecintele nerespectarii obligatiilor sale contractuale si/sau legale care
au produs/sunt de natura sa produca sanctiuni/daune pentru Furnizor / Client / terti,
inclusiv sa raspunda pentru orice eventuale sume/daune care sunt impuse asupra /
solicitate de la Furnizor / Clienti / terti (inclusiv amenzi/masuri aplicate de autoritati,
despagubiri solicitate de Clienti) din cauza, printre altele, calitatii Produselor livrate,
a comercializarii Produselor fara respectarea conditiilor legale, etc. Utilizatorul este
exclusiv raspunzator, fard sa implice (inclusiv financiar) SA, pentru orice litigiu si
consecintele acestuia, care ar putea interveni in legatura cu terti / Clienti si/sau
Produsele care au facut obiectul unor comenzi ale Clientilor. Utilizatorul va achita
catre SA orice astfel de sume prevazute in acest articol, in termen maxim de 3 zile de
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27.

la factura/notificarea de plata trimisa de SA, in caz de intarziere la plata fiind obligat,
suplimentar platii sumei astfel facturate/notificate de SA, la plata de daune
cominatorii de 1% din suma facturatd/notificata de catre SA, pentru fiecare zi de
intarziere la plata. Utilizatorul raspunde si pentru producatorii/furnizorii Produselor.
Tn acest sens, Utilizatorul recunoaste SA o actiune in regres pentru orice fel de daune,
de orice natura, suportate de SA ca urmare a nerespectarii de catre Utilizator a
obligatiilor contractuale si legale;

Sa emita documente fiscale (factura/decont/etc) pentru toate comenzile Clientilor, pe
care sa le comunice Clientilor impreuna cu orice alte documente impuse de legislatia
in vigoare, avand continutul reglementat de legislatia relevanta;

Sa actualizeze 1n cadrul statusul fiecarei comenzi a Clientului, in termen de cel mult
24 (douazeci si patru) ore de la momentul la care a intervenit o modificare cu privire
la status sau 1n termenul stabilit in functie de termenii si conditiile comerciantului
(Utilizatorului);

Sa solicite aprobarea prealabila a SA pentru toate materialele care privesc Site-ul sau
celelalte platforme si s nu modifice sau sa altereze continutul furnizat si/sau agreat
de catre SA;

Sa promoveze impreuna cu SA, prin campanii publicitare agreate de comun acord de
Parti, comercializarea Produselor prin intermediul platformelor, daca este cazul;

Sa raspunda de calitatea informatilor prezentate si afisate pentru fiecare Produs in
parte, in cazul aparitiei unor neconformitati intre Produsul transmis Clientului si
informatiile prezentate si afisate, Utilizatorul fiind singurul responsabil de
respectivele diferente, asumandu-si responsabilitatea acoperirii integrale a
prejudiciilor create Clientilor, tertilor si/sau SA,

Sa respecte toate dispozitiile legale aplicabile cu privire la conditiile de publicare a
ofertelor, promotiilor si reducerilor, precum si orice alte tipuri de discount-uri,
inclusiv din perspectiva respectarii obligatiei de informare a Clientului, inclusiv dar
fard a se limita la elementele stabilite prin OG nr. 99/2000, precum si orice alte
elemente necesare pentru asigurarea respectarii obligatiei de informare a
consumatorilor in acord cu OG 21/1992;

Sa puna la dispozitia SA, la momentul inrolarii Utilizatorului, respectiv la momentul
la care ii este solicitata de SA (inclusiv prin Cont), politica de retur si termenii si
conditiile Comerciantului.

Sa respecte legislatia nationala in materie de dreptul concurentei. In legatura cu acest
aspect, Utilizatorul este liber sa isi determine propria politicd comerciala (inclusiv si
fara a se limita la: preturi, puncte de desfacere, modalitati de vanzare si prestare a
serviciilor, alegerea clientelei si a partenerilor comerciali etc). De asemenea, nicio
clauza din Termeni si Conditii (sau acordul contractual cu SA) nu trebuie Inteleasa
Sa nu furnizeze Clientilor produse si/sau servicii auxiliare celor incarcate in cadrul
platformelor, in lipsa indeplinirii conditiilor din Regulamentul 1150/2019, precum si
a oricaror politici furnizate de SA referitoare la acest aspect, astfel cum acestea au
fost puse la dispozitia Utilizatorului si acceptate de catre acesta (inclusiv prin
continuarea utilizarii Serviciilor);

Sa solutioneze reclamatiile Clientilor cu privire la Produse, in termenul asumat
conform legii;

Sa nu recurgd la orice actiune/inactiune prin care sa: (i) determine/incerce sa
determine Clientul sa finalizeze Comanda si implicit sd cumpere Produsul(e), acum
sau Tn viitor, printr-o alta metoda decat prin intermediul Site-ului, daca aceasta din
urma metoda a fost cea initial accesata de catre Client; (ii) in comunicarea cu Clientii
cu privire la comenzi si/sau Produse, indiferent de modalitatea de comunicare (cum ar
fi, dar fara a se limita la sms, e-mail), face trimitere la site-ul propriu de
comercializare produse sau la un alt site (ex. al unui afiliat al Utilizatorului). Tn
intelesul prezentei obligatii, nu va fi considerata o deturnare a comenzilor si/sau
Clientilor situatia in care Clientul, ulterior finalizarii unei comenzi prin intermediul
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Site-ului, decide sa plaseze o alta comanda direct la Utilizator, fara ca plasarea noii
comenzi sa fi fost determinata de o actiune/inactiune a Utilizatorului conform celor
detaliate Tn prezentul paragraf. SA nu raspunde in relatia cu detinatorii platformelor
de comercializare a Produselor la care s-a conectat Utilizatorul cu ajutorul Site-ului,
in legatura cu Incélcarea prezentei obligatii de catre Utilizator;

Sa includa in cadrul termenilor si conditiilor comerciale urmatoarele elemente
minime, respectiv conditii retur, livrare, garantii comerciale, astfel cum aceastea sunt
prevazute de legislatia in domeniul protectiei consumatorilor. Oricare si toate
obligatiile stipulate prin acest acord contractual vor avea prioritate fata de conditiile
minimale impuse prin termenii si conditiile comerciale ale comerciantului
(Utilizatorului), chiar daca aceastea respecta dispozitiile legale aplicabile;

Sa respecte condiile mentionate in orice instructiuni transmise in Cont (ex. conditii
aplicabile in cazul anularii unei comenzi plasate de catre Client, refuzului la livrare
sau returului Produselor);

Sa respecte in relatia cu Clientul prevederile legale aplicabile privind anularea unei
comenzi, refuzul la livrare sau returul Produselor;

Sa respecte toate dispozitiile legale aplicabile cu privire la conditiile de publicare a
ofertelor, promotiilor si reducerilor, precum si orice alte tipuri de discount-uri,
inclusiv din perspectiva respectarii obligatiei de informare a Clientului.

10. CONFIDENTIALITATE

1.

Partile se obligd sa pastreze confidentialitatea cu privire la datele si informatiile de care iau
cunostintd pe durata prezentilor Termeni si Conditii, sa nu divulge asemenea date si
informatii sau alte materiale ori sinteze Intocmite in baza unor asemenea date sau informatii.
Aceasta obligatie isi produce efectele pe tot parcursul derularii prezentilor Termeni si
Conditii, precum si dupa incetarea acestuia, pe duratd nedeterminata, fard a tine cont de
cauzele Incetarii sau de Indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentii Termeni si Conditii.
Partile se obligd una fatd de cealalta:

1.

2.

sa pastreze stricta confidentialitate si sd nu divulge sau sa nu permita divulgarea catre
orice persoana a oricarei Informatii Confidentiale;

sd nu foloseasca nicio Informatie Confidentiala decat in scopul indeplinirii
obligatiilor sale conform prezentilor Termeni si Conditii si Tn niciun alt scop, si sa nu
permita folosirea oricarei Informatii Confidentiale de catre orice terta persoana decat
cu aprobarea scrisa a celeilalte Parti;

sa se asigure ca intregul personal care are acces la Informatiile Confidentiale a fost de
acord s fie tinut de obligatiile de confidentialitate cel putin la fel de restrictive ca
cele ce se aplica Partilor in baza prezentilor Termeni si Conditii si cd nu vor divulga
sau utiliza, fara autorizatie, Informatiile Confidentiale.

3. O Parte va fi exonerata de raspundere pentru dezvaluirea de Informatii Confidentiale daca:

4.

1.
2.

3.

4.

informatia era cunoscuta Partii inainte ca ea sa fi fost primita de cealalta parte;
informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte Parti
pentru asemenea dezvaluire;

Partea a fost obligatd in mod legal si dezviluie Informatia Confidentiala. in orice caz,
divulgarea se va referi numai la acea parte din Informatiile Confidentiale in mod strict
necesar a fi divulgata, iar Partilor vor coopera in privinta datei si continutului
divulgarii si va asigura ca persoanele carora Informatiile Confidentiale le sunt
divulgate cunosc natura confidentiald a acestora si continua sa o respecte;

trebuie dezvaluite In vederea indeplinirii obligatiilor prezentilor Termeni si Conditii.

In mod particular, SA nu va putea fi tinut raspunzator pentru furnizarea/dezvaluirea, inclusiv
prin partajare/intermediere/disponibilitate, a acelor informatii (inclusiv din Cont), care sunt



necesare pentru executarea acordului contractual cu Utilizatorul. Astfel de actiuni nu vor
constitui incalcari ale acordului contractual.

11. INCETAREA RAPORTURILOR DINTRE
PARTTI

1. Acordul contractual dintre SA si Utilizator aferent Serviciilor va inceta:

- in baza acordului comun al Partilor;

- - prin rezilierea unilaterald, in baza unei simple notificari scrise (declaratie
unilaterala de reziliere) transmisa de SA catre Utilizator, fara nicio alta
formalitate sau interventia instantei de judecata, daca dupa acordarea unei
perioade de remediere de 5 (cinci) Zile lucratoare de la notificarea
Utilizatorului in acest sens (inclusiv prin Cont), acesta nu aduce la indeplinire
obligatia invederata de Furnizor in cuprinsul notificarii; rezilierea de drept se
aplica si in ipoteza in care Utilizatorul indeplineste Tn mod necorespunzator o
obligatie contractuald sau legala, iar SA 1i aduce la cunostinta indeplinirea
necorespunzatoare / neindeplinirea obligatiei si SA nu o remediaza in
termenul indicat Tn notificare;

- prin denuntare unilaterala, de catre oricare din Parti, oricAnd, cu respectarea
unui preaviz de 30 (treizeci) zile calendaristice, caz Tn care Utilizatorul nu va
putea solicita SA daune interese, despagubiri si/sau alte pretentii materiale
(ex. returnarea de sume achitate) sau de alta natura;

- prin reziliere unilaterala de catre SA, Tncetarea intervenind de la data
notificarii date de SA in acest sens, fara nicio altd formalitate ori interventia
instantei de judecata, ca urmare a constatarii de catre SA a unor suspiciuni de
frauda, Produse contrafacute, precum si/sau orice alte acte/fapte ilicite;

- orice alte situatii reglementate prin Termeni si Conditii.

2. Incetarea sub orice forma a prezentilor Termeni si Conditii nu are efect asupra obligatiilor
scadente Intre Parti; in absenta unui acord scris al Partilor, SA nu va datora catre Utilizator nic
io suma achitata deja de catre Utilizator (ex. incetarea inainte de expirarea duratei aferente
abonamentului lunar).

3. Lafiecare 2 (doi) ani de la Data Semnarii, si in cazul in care nu sunt aplicabile Contracte
(termeni speciali), SA va avea dreptul de a efectua verificari ale starii actuale a Contului
Utilizatorului, iar in cazul in care identifica Contul suspendat pentru o perioadd mai mare de 6
(sase) luni, va putea sterge in mod definitiv Contul, Utilizatorul nefiind Indreptatit la
pretinderea unor daune/despagubiri/penalitati/alte sume din partea SA.

4. Pentru evitarea oricarui dubiu, stergerea unui Cont va insemna stergerea tuturor informatiilor
aflate in Cont, fara ca acest demers sa constituie o cauza care sa indreptateasca Utilizatorul la
plata de daune/despagubiri/penalitati/alte sume de la SA.

5. Daca nu se prevede altfel intr-un Contract (termeni speciali), incetarea acordului contractual
dintre Parti aferent Termenilor si Conditiilor, va atrage si incetarea automata a Contractului
respectiv.

6. Incetarea unui Contract (termeni speciali) nu determina incetarea acordului contractual
aferent acestor Termeni si Conditii, care vor subzista incetarii Contractului respectiv, Partile
fiind tinute de executarea obligatilor si vor avea drepturile, stabilite prin acordul contractual
aferent Termenilor si Conditiilor.

7. Incetarea sub orice forma a prezentului document nu are efect asupra obligatiilor scadente
intre Parti. De asemenea, Utilizatorul este tinut raspunzator pentru toate obligatiile ce ii revin
in relatia cu Clientii si dupa incetarea prezentului document, inclusiv obligatiile referitoare la
asigurarea de catre Utilizator a disponibilitatii Produselor incluse in Comenzile realizate pana



la data incetarii prezentului document, inclusiv la obligatiile de asigurare a garantiei, astfel
cum aceste obligatii sunt prevazute in temeiul legislatiei privind protectia consumatorilor.

12, RASPUNDERE

1. SA are dreptul la repararea integrala a prejudiciului pe care 1-a suferit ca urmare a
nerespectarii obligatiilor asumate de catre Utilizator. Prejudiciul cuprinde pierderea efectiv
suferitd si beneficiul de care acesta este lipsit, precum si prejudiciul nepatrimonial. La
stabilirea intinderii prejudiciului se tine seama si de cheltuielile pe care SA le-a facut, intr-0
limita rezonabila, pentru evitarea sau limitarea prejudiciului. SA are dreptul la repararea
integrala a prejudiciilor viitoare, atunci cand acestea sunt certe, precum si a prejudiciului
cauzat prin pierderea unei sanse de a obtine un avantaj. in cazul in care neexecutarea este
intentionata ori se datoreaza culpei grave a Utilizatorului, acesta raspunde si pentru
prejudiciile pe care nu le-a prevazut sau pe care nu putea sa le prevada la Data Semnarii ca
fiind o consecintd a neexecutarii obligatiilor sale, sau executarii culpabile a acestora.

2. SA isirezerva dreptul, in cazul in care Utilizatorul nu isi respecta oricare dintre obligatiile
asumate, sa suspende de indata accesul la Site sau sa stearga Contul Utilizatorului.
Utilizatorul nu are dreptul la despagubiri si/sau contravaloarea informatiilor/datelor din Cont.

3. Nici o declaratie publica, promovare, comunicat de presa sau orice alt mod de dezvaluire
cdtre terte parti nu va fi facutd de Utilizator cu privire la Informatiile Confidentiale, Serviciile
prestate de SA, site-ul sau acordul contractual cu Utilizatorul, fara consimtamantul prealabil
scris al SA.

4. Prin transmiterea de informatii sau materiale catre SA, Utilizatorul ofera SA acces
nerestrictionat si irevocabil la acestea, dreptul de a utiliza, reproduce, afisa, modifica,
transmite si distribui aceste materiale sau informatii. Utilizatorul este de acord ca SA sa poata
utiliza liber, in interes propriu, aceste informatii, idei, concepte, know-how-uri sau tehnici pe
care le-ati pus la dispozitie in derularea acordului contractului de la Data Semnarii.

5. SA nu va raspunde pentru pagubele pricinuite Utilizatorului ca urmare a producerii unui
eveniment care se afld n afara controlul si puterii de directie a SA, spre exemplu, ca urmare a
unui atac cibernetic, interceptare neautorizata, transmiterea de virusi sau alte situatii care sunt
generate in afara controlului SA si care au loc prin / din cauza comunicatiilor electronice /
internetului. Raspunderea SA pentru orice prejudicii indirecte, sau pentru daune cauzate de
terte persoane /unor terte persoane, este exclusa.

6. In mod specific, SA nu raspunde pentru nerespectarea de citre Utilizator a oricirei si tuturor
obligatiilor mentionate in art. 7.2. cu privire la Produse si/sau Clientii Utilizatorului, acesta
din urma este singurul responsabil pentru respectarea obligatiilor impuse de lege in activitatea
comerciald pe care o desfasoara Utilizatorul prin intermediul site-ului.

7. SA nu raspunde pentru obligatiile care cad in sarcina Utilizatorului in relatia cu Clientii, cu
titlu exemplificativ, referitoare la: retur, Tnlocuire, disponibilitate Tn stoc a Produselor,
gestiune comenzi, anulare comanda, livrarea comenzilor, termen de livrare a comenzilor (e.g.
depdsirea termenului de livrare), garantiile legale si/sau conventionale aferente Produselor,
conformitatea Produselor cu prevederile legale aplicabile, precum si orice alte obligatii care
sunt 1n sarcina Utilizatorului in legatura cu Produsele si desfasurarea activitétii de promovare
si comercializare a Produselor. Utilizatorul este responsabil pentru detinerea tuturor avizelor /
autorizatiilor necesare potrivit legii pentru comercializarea Produselor, evidenta si detinerea
documentelor contractuale necesare.

8. Oricare si toate responsabilitatile si raspunderea cu privire la informatiile care trebuie aduse la
cunostinta Clientilor/potentialilor Clienti, inclusiv din perspectiva legislatiei protectiei
consumatorilor, a legislatiei comertului electronic, al organizarii ofertelor conform legislatiei
comercializarii produselor pe piata, vor apartine exclusiv Utilizatorului, care actioneaza in
relatia cu Clientii/potentialii Clienti. Totodata, in masura in care, pe durata prezentilor



Termeni si Conditii, legislatia se modifica si impune furnizarea unor informatii
suplimentare/furnizarea informatiilor in alta modalitate/respectarea unor cerinte suplimentare
cu privire la informarea clientilor, Utilizatorul va intreprinde toate masurile pentru a-si
executa obligatia de a asigura informarea Clientilor la orice moment in mod clar, complet si
corect, conform cu toate obligatiile legale.

9. SA nu raspunde pentru nicio Incarcare a unei oferte, promotii sau reduceri in de catre
Utilizator in magazinul online propriu (conform selectiei realizate de Utilizator in Cont) sau
pe platformele de comercializare la care s-a conectat Utilizatorul prin intermediul Site-ului.

10. In cazul in care SA agreeazi si presteze servicii de dezvoltare, organizare si / sau gestionare a
unui magazin online propriu pentru Utilizator (conform selectiei realizate de Utilizator in
Cont), SA nu raspunde pentru continutul, informatiile incarcate de catre Utilizator in cadrul
magazinului online astfel creat, precum si pentru Produsele pe care le promoveaza /
comercializeaza Utilizatorul prin intermediul magazinului online.

11. SA nu raspunde pentru incalcarea obligatiilor asumate de catre Utilizator in relatiile
contractuale pe care le are acesta din urma cu comerciantii/tertii cu ajutorul site-ului. Pentru
evitarea oricarui dubiu, SA este considerat o tertd persoana fata de relatia contractuala a
Utilizatorului cu comerciantii/tertii.

12. SA nu este obligat sa investigheze acuratetea informatiilor oferite de Clienti si nu va suporta
riscul fraudei cu carduri bancare de catre Clienti, astfel de obligatii fiind conform legislatiei si
in limitele legislatiei, in sarcina Utilizatorului precum si a partenerului agreat pentru plati.

13. SA nu va fi raspunzator sa faca verificari privind capacitatea si legalitatea achizitiilor facute
de Clienti.

13. CONTACT

Ne puteti contacta la datele indicate in sectiunea Contact de pe Site.
La adresa de contact utilizatorii pot raporta si cazuri in care:

« pe Site au fost publicate, direct sau indirect, opere protejate de dreptul de
autor/drepturi de proprietate intelectuala, fara sa existe Tn acest sens un acord in partea
titularului drepturilor de autor/drepturilor;

e exista date cu privire comiterea unor infractiuni/incalcari de catre unul dintre
utilizatori sau alte cazuri cu privire la incalcarea legii pe acest Site sau in legatura cu
acesta.

14. LEGE APLICABILA

Acesti Termeni si Conditii sunt guvernati de legea romana. Orice disputa privind continutul
sau aplicabilitatea Termenilor va fi solutionata pe cale amiabila. In imposibilitatea
solutionarii pe cale amiabild, in cel mult 30 (treizeci) de zile de la semnalarea disputei de
catre oricare parte, oricare parte se poate adresa instantei de judecatd competente din
Suceava.

15. FORTA MAJORA

SA sau afiliatii sai nu pot fi facuti responsabili pentru nicio Intarziere sau eroare rezultand
direct sau indirect de cauze care nu depinde de vointa SA. Aceastd exonerare include, dar nu



se limiteaza la: erorile de functionare a echipamentului tehnic, lipsa functiondrii conexiunii la
internet, lipsa functionarii conexiunilor de telefon, virusii informatici, accesul neautorizat in
sistemele SA, erorile de operare, precum si cazurile de forta majora stipulate de legislatia in
vigoare.
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